Fehér Hattya Panzi6 és Etterem Adatvédelmi,- és Adatkezelési Szabalyzata

Altaldnos rendelkezések
I. A szolgaltatd, mint adatkezeld adatai

Fehér Hattyu Panzi6 - Trink — Mixer Kft.

székhelye: 5900 Oroshaza Kertész u. 3.

cégjegyzékszadma: Cg. 04-09-004503

vezetve a Gyulai Torvényszék Cégbirdsadga nyilvantartasdban
adoszam: 11778248 —2 — 04

telefonszam: (68) 510 — 330

e-mail: pansio@feherhattyu.hu

képviseld: Czikod Mihélyné ligyvezetd igazgatd

(a tovabbiakban: a ,,Adatkezel6”)

Az Adatkezelé, mint a Fehér Hattyd Panzi6 & Etterem (tovabbiakban: Panzid) iizemeltetdje eziiton
tajékoztatja {ligyfeleit, vendégeit, valamint honlapjanak latogatéit (tovabbiakban ezek egyiittesen:
¢érintett(ek), felhaszndlo(k) vagy vendég(ek)), hogy tiszteletben tartja Vendégei személyhez f{iz6d6 jogait,
ezért adatkezelése sordn az alabbi adatkezelési szabélyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az
Adatkezeld a Szabalyzatnak az idokdzben mddosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal
vald Osszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi szabalyzat mindenkor
hatalyos valtozata elérhetd a www.feherhattyu.hu weboldalon, tovabba a Panzié recepciojan papiralapon is
elérhetd.

Jelen szabalyzat az 5904 Oroshaza — Gyoparosfiird6 Fasor u. 13. szam alatt talalhatdé Fehér Hattyt Panzio &
Etterem megnevezésu panzio altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolodo €s a weboldalon keresztiil elérhetd
adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

I. A SZABALYZAT CELJA

1. A jelen szabalyzat elsddleges célja, hogy a Panzidval kapcsolatba keriild természetes személyek,
Vendégek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatdrozza €s betartsa
annak érdekében, hogy a természetes személyek magéanszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozd
torvényi eldirdsoknak megfelelden.

2. Hivatkozva az 1.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Panzid
mindenben megfeleljen a hatidlyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kiilénosen, de nem kizardlagosan

o az informéaciods onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény,

o az Eurdpai Parlament &ltalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data Protection
Regulation,

e az clektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény,

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII.
torvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL
torvény rendelkezéseinek,


http://www.feherhattyu.hu/

3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett altal a
weboldalon vagy més forumon keresztiil vagy méas modon rendelkezésre bocsatott, az informacios
onrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény altal, valamint az Eurdpai
Parlament 4ltalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data Protection Regulation altal
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, ¢és az ¢érintetek informdacidés Onrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa. E korben a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozzé az
érintettek biztonsagos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

II. SZABALYZAT HATALYA
1. Iddbeli hataly: Jelen Szabélyzat 2018. januar 01. tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Panzidra, azon személyekre, akik adatait a jelen
Szabalyzat hatdlya alé tartozd adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
¢érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Térgyi hataly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Panzi6 minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

III. FOGALOMMEGHATAROZAS

e Erintett vagy Felhaszndlé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
személyigazolvany szama, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

e Panzi6: az 5904 Oroshdza — Gyoparosfiirdd Fasor u. 13. szam alatt talalhaté Fehér Hattyl Panzi6 &
Etterem, amelynek iizemeltetdje az Adatkezel;

e Hozzajarulads: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

o Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely oOnallban vagy madasokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdoval végrehajtatja, a jelen szabalyzat a Panzi6
szempontjabol adatkezeld: a Trink — Mixer Kft. székhelye: 5900 Oroshaza Kertész u. 3.,
cégjegyzékszama: Cg. 04-09-004503, adoszam: 11778248 — 2 — 04;

o Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitidsa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢€és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk rogzitése;
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o Adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertél ¢€s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

e Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol,
e Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

e Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

e Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

e Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

e Weboldal: a www.feherhattyu.hu portal és minden aloldala, amelynek {izemeltetdje az Adatkezeld;

o Facebook oldal: a https://www.facebook.com/Fehér-Hatty-Panzio-Etterem-447842821957158/
portalon talalhat6 oldal, amelynek gondozasat az Adatkezel6 végzi.

IV. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Aranyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben €s ideig kezelheto.

2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

4. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az ¢érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatas 6nkéntes. Az Adatkezeld a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a felhasznaloi
magatartast, amellyel a felhasznidldo a weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.



V.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a./ az adatkezelés soran az informécios onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény és a Eurdpai Parlament altalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data
Protection Regulation rendelkezéseinek megfelelden jar el.

b./ az adatkezelés soran az Adatkezelé tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag azok az
Adatkezeldvel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.
c./ gondoskodik arrol, hogy a mindenkor hatdlyos szabalyzat az érintett részére folyamatosan hozzaférhetd
legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatosag elvét.

d./ a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

e./ a Panzidban megszallo6 Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint
az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljardsi szabalyokat alakit ki.
f./ az éltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozéshoz és adattovabbitashoz
kapcsolodo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

g./ a tole elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez
sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

h./ a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért feleldsségét kizarja.
1./ a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen €s abban az esetben tovabbitja, valamint
az altala kezelt adatbazist mas adatkezelével csak abban az esetben kapcsolja Ossze, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarul, vagy térvény azt megengedi, €s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestilnek.

j./ kizardlag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis lanchoz nem tartozik, ezért kotelezd
szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikddtetnie nem sziikséges.

k./ személyes adatot harmadik orszagban 1év6é adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit.
./ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét €s szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

2. Az Adatkezeldvel jogviszonyban 4ll6 szerzddéses partner adatkezelésének jogszertiségéért az Adatkezeld
felelOsségét kizarja.

3. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazadsaval az automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes

adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatis vagy terjesztés megakadalyozasarol.

VI. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

V1.1 Panzi6 szolgéltatdsainak igénybevétele

1. A panzi6 szolgaltatdsainak nyujtdsa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajaruldson alapul, célja pedig a szolgaltatds nyljtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartds. A jelen



pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Adatkezel6 a mindenkori
adodjogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig Orzi, €s a hatarido elteltével torli azokat.

2. Az egyes szolgaltatasokndl lehetdéség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik a Vendég
igényeinek teljes korlh megismerését, ezek azonban nem feltételei a széallodai szolgaltatdsok
igénybevételének.

V1.2 Ajanlatkérés'

1. A weboldalon keresztiil torténd ajanlatkérés esetén az Adatkezeld az aldbbi adatok rendelkezésre
bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

o Név*

e E-mail*

o Telefonszam*

o Uzenet*

1 A *-gal jelzett adatok kételezéen kitoltendoek.

2. Az ajéanlatkérés onkéntes.
3. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:

a./ Az ¢érintett a weboldal ,,Kapcsolat” meniipontjaban talalhat6 pontra kattintva eljut az adott oldalra, a
weboldalnak arra a feliiletére, ahol lehetdsége van a VI.2.1 pontban meghatarozott adatokat megadni és a
jelen adatkezelési szabalyzatot elfogadni. Frintett az adatok megadasat, a feltételek és a szabélyzat
elfogadasat kdvetden a ,,Uzenet elkiildése” gomb megnyomdsdval juttathatja el a megnevezett adatokat az
Adatkezeld részére.

b./ Az Adatkezeld részére elkiildott adatokat az Adatkezeld, azaz a recepcids munkakorben dolgozéd
munkavallaloi kezelik a papir alapt szobatiikor segitségével a beérkezett adatokat rogzitik és az érintett
szdmara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

V1.3 Szobafoglalas®

1. A szobafoglalas soran Adatkezeld a kovetkezd adatokat kéri/kérheti a Vendégtol:

e Neév*

e E-mail

o Telefonszam*

o FErkezés napja*

o Tavozas napja*

e Felndttek szama*

e Gyermekek szdma*
e Szobatipus*

e Megjegyzés

2 A *-gal jelzett adatok kotelezéek.



2. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

a. Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja €s err6l szoban vagy irasban tdjékoztatja az Adatkezel6t, ugy
az Adatkezel6 megteszi a szobafoglaldssal kapcsolatos 1épéseket.

b. Az Adatkezeld részérdl a vele munkaviszonyban levé szobafoglalasi ligyintézd, azaz recepcios
munkakorben dolgoz6é munkavéllaloja a Hostware Front Office programba betdplalja az érintett altal
megadott adatokat €s e program segitségével Osszekapcsolja azokat a Széalloda adott szobajaval, ezzel
l1étrehozva a szobafoglalast.

c. A szoba lefoglalasarol a fent meghatarozott munkakori munkavallalo irdsban értesiti az érintettet.

V1.4 Bejelentkezés és a bejelenté lap®

1. Erintett a Panzioba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglaldsa elétt szallodai bejelentélapot tolt ki,
amelyben hozzéjarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyokban
(igy kiilonosen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi ado6val kapcsolatos jogszabalyokban)
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazonositdsa
céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatésag az adott jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

o Vezetéknév*

o Keresztnév*

o (Cégnév

e (Gépjarmi rendszama*

e Lakcim*

 Allampolgarsag*

o Sziiletési hely, datum*

e Anyjaneve:

o Frkezés napja*

e Flutazas napja*

o Igazolvanyszam*

o Telefonszam*

e E-mail cim

3 A *-gal jelzett adatok kotelezoek.

2. A kotelezéen megadand6 adatok Vendég altali megadasa a panzid szolgaltatdsainak igénybevételének
feltétele.

3. A bejelentdlap alairdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével atadott adatait az
Adatkezeld a szerzédés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridon beliil kezelje, illetve archivalja.
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V1.5 Bankkartya adatok

1. Az ¢érintett altal Adatkezelonek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az Adatkezeld csak
olyan mértékben ¢és ideig hasznalja és haszndlhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei
teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezeld szerzddéses banki partnerei kezelik. Errdl az
adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tajékozodhat.

V1.6 Torzsvendég Program

1. A torzsvendég programban a részvétel onkéntes.

2. Az adott programban résztvevok kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy az Adatkezeld az e célbol
atadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer miikddtetésének céljabol kezelje. Ezen hozzajarulas
alapjan az atadott személyes adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott programban részt vesz.

3. A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsé szallodai szolgéltatds igénybevételétdl szamitott 5 (6t) év
utan inaktivva valik. A tag személyes adatait az Adatkezeld a mindenkori addjogi €s szamviteli eldirasokban
meghatarozott ideig tarolja, és a hataridd leteltével torli azokat.

4. A programokban kezelt személyes adatok a kapcsolattartast szolgaljdk. A programokban az alabbi
személyes adatokat kezelheti az Adatkezeld:

e név*

e lakcim*

o telefonszam*

e e-mail cim

o sziiletési hely, ddtum*

e igazolvanyszdm

e gépkocsi rendszam

4 A *-gal jelzett adatok kételezéek.

5. A megadott adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdlloményban, mas megadott adatokkal egyiitt tarolja. Ezt
az adatallomany kizardlag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaldi - recepcids - ismerhetik meg.

6. Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

7. Eléfordulhat, hogy a programokban vald részvételhez tovabbi személyes adatok megadasara van sziikség,
ilyen esetekben az Adatkezel$ az adatbekéréssel egyidejiileg tajékoztatja az érintettet az adatkezelés céljarol,
modjardl és idétartamarol.

8. A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég az pansio@feherhattyu.hu email cimre kiildott
kérésére az Adatkezeld torli.

V1.7 Ajandékutalvany’
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1. Panzi6 lehetévé teszi, hogy a Vendég kiilonbozd ajandékutalvanyokat véasaroljon, amelyeket az adott
értékben fel lehet haszndlni a Panzi6 szolgaltatasara.

2. Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa onkéntes.
3. Az ajandékutalvany megrendelése ¢és az adatkezeléssel érintett adatok kore:

a. Frintett a Panzioban személyesen, vagy telefonon, vagy az pansio@feherhattyu.hu cimre kiildott e-
mailében megrendelheti az altala meghatarozott 6sszegli utalvanyt a kovetkezé adatok megadasa mellett:

Személyes megrendelés esetén:

e név*
e szamlazasi név és cim*
Telefonon vagy e-mail-en torténd megrendelés esetén
e név*
e e¢-mail cim*
e telefonszam*
e szamlazasi név és cim*
e kézbesitési név és cim*

5 A *-gal jelzett adatok kotelezdek.

4. Adatkezel0 a leegyeztetett és megrendelt utalvany 0sszegének megérkezése utan eldlegszamlat allit ki €s
ezt kovetden utalvanyt allit ki és a megadott cimre kézbesiti.

5. A megadott adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdlloményban, mas megadott adatokkal egyiitt tarolja. Ezt
az adatallomany kizardlag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaldi - recepcids - ismerhetik meg.

6. Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

7. Az adatokat az Adatkezeld a mindenkori addjogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig tarolja, és az
ilyen hatarid¢ elteltével torli azokat.

8. Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrél az pansio@feherhattyu.hu e-mail cimre kiildott
megkeresésre ad az Adatkezel6 bovebb tajékoztatast. Az adatalloméanybol torténd torlés szintén itt kérheto.

V1.6 Facebook oldal

1. Adatkezeld illetve az Adatkezeld altal tizemeltetett panzid/szallodak/éttermek/fitness klubok/ stb. kiilon-
kiilon is elérhetdek a Facebook kdzdsségi portalon.

2. Az adatkezelés célja a weboldalon talalhat6 tartalmak megosztasa. A Facebook oldal segitségével a
Vendég tajékozodhat a legujabb akciokrol, napi meniiajanlatrol.

3. Adatkezeld Facebook oldalén a ,tetszik”/”’like”- linkre kattintdssal az érintett hozzdjarul az Adatkezeld
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizendfalan.
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4. Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonb6zo
eseményekrol/panziokrol/szallodakrol/fitness klubokrol/éttermekrdl stb.. Amennyiben nem tomegfelvételrdl
van sz0, Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kozzététele elott.

5. A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhat6 adatvédelmi iranyelvek és
szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

V1.7 Weboldal latogatasi adatok

1. VI.7.1 Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal
iizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelésséggel azokért.

2. Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési Szabélyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

2. V1.7.2 Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezeld a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon koveti, miként hasznaljadk a latogatok az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy régzitse a latogatassal kapcsolatos informécidkat
(meglatogatott oldalaink, az oldalainkon t6ltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a
latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkoz segit a weboldal ergondmia
kialakitasanak javitdsdban, felhasznalobarat weboldal kialakitdsdban, a latogatok online élményének
fokozasa érdekében. Az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informaciéd
gyljtésére. A legtobb internetes bongészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongészd eltérd, a
latogatd egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.
Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud haszndlni internetes oldalunkon, amennyiben gy dont,
hogy nem fogadja el a cookie-kat.

VII. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a VI. fejezet szerinti tevékenységekkel Gsszhangban, az adatkezelés célja szerint
kezelhetd.

2. Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel, marketing, az Adatkezeld
profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett piackutatds €s a fogyasztodi
szokasok felmérése.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa az Adatkezeld eldzetes tdjékoztatdsa alapjan.

4. Az adatkezelés idotartama: az iigyfélkapcsolat fennallasanak megsziinésétdl szamitott 15 munkanapig,
amennyiben azokat az tigyfélkapcsolatbdl szarmazd jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében nem
kell felhasznalni, vagy az érintett kérelme alapjan adatainak torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkozd
engedélye visszavonasaig.

5. A személyes adatok modositdsara és torlésére, az Onkéntes hozzdjarulas visszavonasara, tovabbad a
személyes adatok kezelésrol tajékoztatas kérésére az elérhetdségre kiildott értesitéssel van mod.
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6. Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
kornyezetet oly modon biztositja, hogy

o az ¢rintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen szabalyzatban meghatarozott
adatokkal €s modon kapcsolja Ossze.

o gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezelének csak olyan munkatarsai férjenek
hozza, akiknek ez munkakdri kotelezettséglikbdl fakado feladatuk ellatdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

e az adatok valamennyi modositasa a médositas iddpontjanak megjelolésével keriil sor.
o ahibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 6ran beliil torlésre keriilnek.
e az adatokrdl biztonsagi mentés késziil.
7. Az Adatkezeld az adatok kezelése - igy kiillondsen azok taroldsa, helyesbitése, torlése - az érintett

tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa sordn az elvart védelmi szintet nyujtja.

8. Adattovabbitasra az érintett hozzajaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek teljes
mértékben megfelelé informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az adatkezelés céljanak,
jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajaruldsa nélkiil az Adatkezeld
nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden
irja elo.

9. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan — a
tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

10. ADATVEDELMI VALTOZASOK 2021. SZEPTEMBER 1-JETOL

Ezuton szeretnénk felhivni kedves Vendégeink figyelmét, hogy a 2016. évi CLVI. torvény modositasa
alapjan a széllashely-szolgaltatoknak, igy az Accent Hotelsnek is kotelezettsége a vendégek térvényben
meghatarozott adatainak rogzitése a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltato
(Magyar Turisztikai Ugynokség) altal biztositott tarhelyen (Vendég Informacios Zart Adatbazis).

A fent emlitett torvénymoddositasok alapjan 2021. szeptember 1-jétol panzionkban is rogzitésre keriilnek
érkezéskor a vendég személyi azonositasara alkalmas fényképes okmanyon lévoé adatok egy
okmanyolvaso segitségével. A 414/2015. (XII. 23.) Korméanyrendelet alapjan a szallashely-szolgéltatast
igénybevevok kotelezettsége, hogy a személyi azonositasra alkalmas okmanyat bemutassa helyszinen a
szallashely-szolgaltatonak.

A rogzitend6 adatok:

e csaladi és utonév;

o sziletési csaladi és utonév;

o sziiletési hely;

o sziletési ido;

e nem;

e allampolgarsag;

e anyja sziiletési csaladi és utonév;

e személyazonositd vagy Utiokmany azonosito adatok;

o harmadik orszagbeli allampolgar esetében* a vizum vagy tartézkodasi engedély szama, a beutazas
id6pontja és helye.
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*harmadik orszagbeli allampolgar: a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartozkodasarol
sz010 2007. évi II. térvény szerinti személyek.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének sziikséges feltétele a személyazonosité okmany
bemutatasa, fiiggetleniil a vendégek életkoratol. A személyi igazolvany igénylése és megléte a
gyermekek szamara sincs életkorhoz kotve, igy kérjik Vendégeinket, hogy utazas eldtt megfeleld idoben
tekintsék at a személyazonositd okmanyok igénylésének, kiaddsanak a feltételeit a Kormanyablakok
informdcios oldalan.

Ezuton szeretnénk felhivni Vendégeink figyelmét, hogy a tdrvénymodositas kotelezi a szallashely-
szolgaltatokat, hogy a sziikséges okmanyok meg nem léte vagy be nem mutatasa esetén a szallashely-
szolgaltatast megtagadjak.

A térvény modositasaval, valamint az adatszolgaltatashoz szilikséges tarhellyel, adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi informaciokat az alabbi gombra kattintva olvashat.

VIII. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat az e-
mail cimen, illetve az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek korében az ott rogzitettek szerint.

2. Az ¢rintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, iddétartamardl, adatfeldolgozd adatairol, ha adatfeldolgozot vett igénybe, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitidsara megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett
személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és cimzettjérol.

3. Az Adatkezeld a valdsagnak nem megfelel6 személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:

a./ kezelése jogellenes;

b./ az érintett kéri;

c./ az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zarja ki;

d./ az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e./ azt a bir6sdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

4. Az Adatkezeld a helyesbitésrdl és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a./ a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b./ a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen {lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c./ a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdve teszi.

6. Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 munkanap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
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kérelmezot irasban tijékoztatja. Amennyiben a kérelmezo tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezeld az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

7. Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a 6. pontban
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliill — birdsdghoz
fordulni.

8. Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabéalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani.

9. Informaciés dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Kiskoruakat sértd, gytloletkeltd, kirekeszto tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal ¢lhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

IX. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen szabalyzat 2018. januar ho 1. napjatdl 1ép hatalyba.
Oroshdza, 2018. januér ho 1. nap

Czik6 Mihalyné — ligyvezetd igazgatd
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Fehér Hattyu Etterem - Trink — Mixer Kft.

Altalanos rendelkezések
I. A szolgaltatd, mint adatkezeld adatai

székhelye: 5900 Oroshaza Kertész u. 3.

cégjegyzékszama: Cg. 04-09-004503

vezetve a Gyulai Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
addszédm: 11778248 — 2 — 04

telefonszam: (68) 510 — 330

e-mail: pansio@feherhattyu.hu

képviseld: Czikd Mihalyné ligyvezetd igazgatd

(a tovabbiakban: a ,,Adatkezel(™)

Az Adatkezeld, mint a Fehér HattyG Panzio & FEtterem (tovabbiakban: Etterem) iizemeltetdje eziiton
tajékoztatja tgyfeleit, vendégeit, valamint honlapjanak latogatoit (tovabbiakban ezek egyiittesen:
érintett(ek), felhasznalo(k) vagy vendég(ek)), hogy tiszteletben tartja Vendégei személyhez fiz6d6 jogait,
ezért adatkezelése sordn az alabbi adatkezelési szabélyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az
Adatkezeld a Szabalyzatnak az idokozben mddosuland6 jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal
valé Osszehangolasa miatti megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi szabalyzat mindenkor
hatalyos valtozata elérhetd a www.feherhattyu.hu weboldalon, tovabba a Panzid recepciojan papiralapon is
elérhetd.

Jelen szabalyzat az 5904 Oroshaza — Gyoparosfiirdd Fasor u. 13. szam alatt talalhaté Fehér Hatty Panzio &
Etterem megnevezésii étterem altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolodo és a weboldalon keresztiil elérhetd
adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

I. A SZABALYZAT CELJA

1. A jelen szabalyzat elsédleges célja, hogy a Etteremmel kapcsolatba keriil§ természetes személyek, tarsas,
- ¢és egyéni vallalkozdsok, azaz a Vendégek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd elveket és
rendelkezéseket meghatarozza ¢€s betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja és
a véllalkozésok védelemben részesiiljon a vonatkoz6 térvényi eldirdsoknak megfelelden.

2. Hivatkozva az I.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Etterem
mindenben megfeleljen a hatilyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan

e azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény,

o az Eurdpai Parlament altalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data Protection
Regulation,
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o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefliggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény,

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torveny,

o a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIIL
torvény rendelkezéseinek,

3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett altal a
weboldalon vagy mas forumon keresztil vagy mas modon rendelkezésre bocsatott, az informdcios
onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény altal, valamint az Eurdpai
Parlament altalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data Protection Regulation altal
meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az ¢érintetek informécidos Onrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

1. SZABALYZAT HATALYA
1. Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2018. janudr 01. tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatélyos.

2. Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Etteremre, azon személyekre, akik adatait a jelen
Szabalyzat hatalya alé tartoz6 adatkezelések tartalmazzéak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Etterem minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre.

III. FOGALOMMEGHATAROZAS

e Erintett vagy Felhaszndlé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kiilondsen az érintett neve, telefonszédma,
valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

« Etterem: az 5904 Oroshaza — Gyoparosfiirdd Fasor u. 13. szam alatt talalhat Fehér Hattyu Panzio &
Etterem, amelynek iizemeltetdje az Adatkezeld;

e Hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes ¢és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja, a jelen szabalyzat az Etterem
szempontjabol adatkezel: a Trink — Mixer Kft. székhelye: 5900 Oroshaza Kertész u. 3.,
cégjegyzékszama: Cg. 04-09-004503, adoszam: 11778248 — 2 — 04;
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o Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitidsa, nyilvanossdgra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

o Adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertél ¢€s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

e Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol,
e Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

e Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

e Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

e Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

e Weboldal: a www.feherhattyu.hu portal és minden aloldala, amelynek {izemeltetdje az Adatkezeld;

o Facebook oldal: a https://www.facebook.com/Fehér-Hatty-Panzio-Etterem-447842821957158/
portalon talalhat6 oldal, amelynek gondozasat az Adatkezel6 végzi.

IV. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Aranyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben €s ideig kezelheto.

2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

4. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az ¢érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatas 6nkéntes. Az Adatkezeld a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a felhasznaloi
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magatartast, amellyel a felhasznaldo a weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

V.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a./ az adatkezelés soran az informécios onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény ¢és a Europai Parlament 4ltalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data
Protection Regulation rendelkezéseinek megfelelden jar el.

b./ az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomaséara jutott személyes adatokat kizardlag azok az
Adatkezeldvel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.
c./ gondoskodik arr6l, hogy a mindenkor hatdlyos szabalyzat az érintett részére folyamatosan hozzaférhetd
legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatosag elvét.

d./ a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsdgarol, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

e./ a Panzidban megszallo Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi eldirdsokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint
az adatvédelem elveinek maradektalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.
f./ az éaltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és adattovabbitashoz
kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

g./ a tdle elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelem biztositasa, az ehhez
sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

h./ a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért feleldsségét kizarja.
1./ a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen €s abban az esetben tovabbitja, valamint
az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak abban az esetben kapcsolja Ossze, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestilnek.

j./ kizérolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis lanchoz nem tartozik, ezért kotelezd
szervezeti szabalyozast bevezetnie és miitkodtetnie nem sziikséges.

k./ személyes adatot harmadik orszdgban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit.
./ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatirozott egyéb
adatokat.

2. Az Adatkezeldvel jogviszonyban all6 szerzddéses partner adatkezelésének jogszerliségéért az Adatkezeld
feleldssegét kizarja.

3. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazésaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes

adatok védelme érdekében az Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.
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VI. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

V1.1 Ettermi szolgaltatasok igénybevétele

1. Az éttermi szolgaltatasok nytjtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése Onkéntes
hozzajaruldson alapul, célja pedig a szolgaltatds nyljtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartds. A jelen
pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Adatkezelé a mindenkori
addjogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig Orzi, €s a hataridd elteltével torli azokat.

2. Az egyes szolgaltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik a Vendég
igényeinek teljes kori megismerését, ezek azonban nem feltételei az éttermi szolgéltatdsok
igénybevételének.

3. Az éttermi szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nydjtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A jelen
pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Adatkezeld a mindenkori
adojogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig Orzi, és a hataridd elteltével torli azokat.

3.1 Az asztalfoglalas soran Adatkezeld a kdvetkezd adatokat kéri/kérheti a Vendégtol:

e Név

e E-mail

e Telefonszam

e Foglalas pontos id6pontja
e Résztvevok szama

e Megjegyzés: pl. milyen alkalom
3.2 Az adatkezeléssel érintett tevékenység €s folyamat a kovetkezo:

a./ Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja, asztalfoglalasat érvényesiti €s errdl szoban vagy irasban
tajékoztatja az Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld megteszi a foglaldssal kapcsolatos lépéseket.

b./ Az Adatkezeld részérdl a vele munkaviszonyban 1évd foglaldsi ligyintéz — recepcios, felszolgalo
munkakdrben dolgozé munkavallaloja a rendezvénykonyvbe beirja az érintett altal megadott adatokat,
ezzel létrehozva a foglalast.

c./ Amennyiben a Vendég az igénybe vett éttermi szolgaltatasokrol Afas szamlat kér, abban az esetben a
munkavallal6 a Novohost éttermi rendszerben feltoltott partnertdrzsbol kivalasztja a megfeleld vevot,
illetve adatait.

d./ Egyéb fizetési médok a helyszinen: Udiilési csekk, OTP, MKB, valamuint K&H Széchenyi
Pihendkartya, Erzsébet Kartya, a panzié 4ltal és / vagy szerzddott partnere altal kiéllitott
voucherek/ajandékutalvanyok.

d./ Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatdllomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja,
¢s megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.
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V1.2 Bankkartya adatok

1. Az ¢érintett altal Adatkezeldnek megadott bank-, hitelkdrtya/bankszamla adatokat az Adatkezeld csak
olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei
teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezeld szerzddéses banki partnerei kezelik. Errdl az
adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tdjékozodhat.

V1.3 Torzsvendég Program

1. A torzsvendég programban a részvétel dnkéntes.

2. Az adott programban résztvevok kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy az Adatkezel6 az e célbol
atadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer mikodtetésének céljabol kezelje. Ezen hozzjarulés
alapjan az atadott személyes adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott programban részt vesz.

3. A Torzsvendég program tagsag statusz az utolséd éttermi szolgaltatds igénybevételétdl szamitott 5 (6t) év
utan inaktivva valik. A tag személyes adatait az Adatkezeld a mindenkori addjogi és szamviteli eldirasokban
meghatarozott ideig tarolja, €s a hataridd leteltével torli azokat.

4. A programokban kezelt személyes adatok a kapcsolattartast szolgaljak. A programokban az alabbi
személyes adatokat kezelheti az Adatkezelo:

e név*
o lakcim / székhely*

e addszam

1 A *-gal jelzett adatok kotelezéek.

5. A megadott adatokat az Adatkezeld kiilon adatallomanyban, mas megadott adatokkal egyiitt tarolja. Ezt
az adatdllomany kizardlag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaléi — felszolgalo, recepcios -
ismerhetik meg.

6. Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatdllomény egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

7. A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég az pansio@feherhattyu.hu email cimre kiildott
kérésére az Adatkezeld torli.

V1.4 Ajandékutalvany’

1. Etterem lehetévé teszi, hogy a Vendég kiilonboz6 ajandékutalvanyokat véasaroljon, amelyeket az adott
értékben fel lehet hasznalni Ettermi szolgaltatasara.

2. Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa onkéntes.
3. Az ajandékutalvany megrendelése ¢és az adatkezeléssel érintett adatok kore:

a. Erintett az Etteremben személyesen, vagy telefonon, vagy az pansio@feherhattyu.hu cimre kiildott e-
mailében megrendelheti az altala meghatarozott 6sszegli utalvanyt a kovetkezé adatok megadasa mellett:

Személyes megrendelés esetén:
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e név*
e szamlazasi név és cim*
Telefonon vagy e-mail-en torténd megrendelés esetén
e név*
e e-mail cim*
e telefonszam*
e szamlazasi név és cim*
e kézbesitési név és cim*

2 A *-gal jelzett adatok kotelezoek.

4. Adatkezeld a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegének megérkezése utan eldlegszamlat allit ki és
ezt kovetden utalvanyt allit ki és a megadott cimre kézbesiti.

5. A megadott adatokat az Adatkezeld kiilon adatallomanyban, mas megadott adatokkal egyiitt tarolja. Ezt
az adatdllomany kizarélag az Adatkezel¢ arra felhatalmazott munkavallaléi — felszolgald, recepcios -
ismerhetik meg.

6. Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

7. Az adatokat az Adatkezeld a mindenkori addjogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig tarolja, és az
ilyen hatéarido elteltével torli azokat.

8. Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrdl az pansio@feherhattyu.hu e-mail cimre kiildott
megkeresésre ad az Adatkezeld bovebb tdjékoztatast. Az adatdllomanybol torténd torlés szintén itt kérhetd.

V1.6 Facebook oldal

1. Adatkezelo illetve az Adatkezelo altal izemeltetett szallodak/éttermek/fitness klubok/ stb. kiilon-kilon is
elérhetéek a Facebook kozosségi portalon.

2. Az adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak megosztasa. A Facebook oldal segitségével a
Vendég tajékozodhat a legujabb akciokrol, napi meniiajanlatrol.

3. Adatkezeld Facebook oldalan a ,tetszik/’like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezeld
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizendfalan.

4. Adatkezeld Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonbozo
eseményekrol/szalloddkrol/fitness klubokrol/éttermekrdl stb.. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szo,
Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

5. A Facebook oldal adatkezelésérol tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhato adatvédelmi iranyelvek és
szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

V1.7 Weboldal latogatasi adatok

1. V1I.7.1 Hivatkozasok és linkek
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1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi befolydsa a partner cégek altal
lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.

2. Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési Szabélyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

2. VI.7.2 Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezelé a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljadk a latogatok az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidkat
(meglatogatott oldalaink, az oldalainkon t6lt6tt id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a
latogatd személyével kapcsolatba nem hozhatdo adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal ergondomia
kialakitasanak javitdsdban, felhasznalobarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének
fokozésa érdekében. Az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informacio
gyljtésére. A legtobb internetes bongészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségilik van ezeket kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongészd eltérd, a
latogatd egyénileg, a bongészd eszkdztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.
Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud haszndlni internetes oldalunkon, amennyiben gy dont,
hogy nem fogadja el a cookie-kat.

VII. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a VI. fejezet szerinti tevékenységekkel dsszhangban, az adatkezelés célja szerint
kezelheto.

2. Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds az érintettel, marketing, az Adatkezeld
profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett piackutatds €s a fogyasztoi
szokasok felmérése.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa az Adatkezeld eldzetes tdjékoztatasa alapjan.

4. Az adatkezelés id6tartama: az iigyfélkapcsolat fenndllasanak megsziinésétdl szamitott 15 munkanapig,
amennyiben azokat az tigyfélkapcsolatbdl szarmazd jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében nem
kell felhasznalni, vagy az érintett kérelme alapjan adatainak torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkozd
engedélye visszavonasaig.

5. A személyes adatok modositdsara és torlésére, az Onkéntes hozzdjarulas visszavonasara, tovabba a
személyes adatok kezelésrol tajékoztatas kérésére az elérhetdségre kiildott értesitéssel van mod.

6. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelés¢hez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott informatikai
kornyezetet oly modon biztositja, hogy

o az ¢rintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen szabalyzatban meghatérozott
adatokkal és modon kapcsolja dssze.

o gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezeldnek csak olyan munkatarsai férjenek
hozza, akiknek ez munkakori kotelezettségiikbol fakado feladatuk ellatasdhoz elengedhetetlentiil
sziikséges.

e az adatok valamennyi mddositasa a modositas idopontjanak megjelolésével keriil sor.
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e ahibéas adatok az érintett erre irdnyul6 kérelme alapjan 24 6ran beliil torlésre keriilnek.
e az adatokrol biztonsagi mentés késziil.

7. Az Adatkezeld az adatok kezelése - igy kiilondsen azok taroldsa, helyesbitése, torlése - az érintett
tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

8. Adattovabbitasra az érintett hozzdjarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek teljes
mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositasa mellett keriill sor az adatkezelés céljanak,
jogalapjanak ¢és elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkiil az Adatkezeld
nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetove, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezéen
irja elo.

9. Az ¢érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan — a
tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

VIIL. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az e-
mail cimen, illetve az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek korében az ott rogzitettek szerint.

2. Az ¢rintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarodl, idotartamardl, adatfeldolgozo adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe, az adatvédelmi
incidens korlilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és cimzettjérol.

3. Az Adatkezeld a valdsagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:

a./ kezelése jogellenes;

b./ az érintett kéri;

c./ az hianyos vagy téves - €s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zérja ki;

d./ az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e./ azt a bir6sadg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

4. Az Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrol értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a./ a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatitvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b./ a személyes adat felhasznédldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c./ a tiltakozés joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

6. Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozéast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 munkanap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezot irasban tijékoztatja. Amennyiben a kérelmezo tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezeld az
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adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

7. Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezelé a 6. pontban
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz
fordulni.

8. Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
kdteles bizonyitani.

9. Informaciés dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Kiskoruakat sért6, gytiloletkeltd, kirekeszto tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pt. 75

Tel: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

IX. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen szabdlyzat 2018. januar ho 1. napjatdl 1ép hatalyba.
Oroshaza, 2018. januar ho 1. nap

Cziké Mihalyné — iigyvezetd igazgatd
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Altalanos szallodai szerzédéses feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szallodai Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljak Ossze, melyek alapjan az Fehér Hattyt Panzi6 (5904 Oroshidza — Gyoparosfiirdé Fasor u. 13.
adészam: 11778248 — 2 — 04), tovabbiakban Szolgéltat6, altalanossagban elszalldsolasi szerzddést kot
Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjdk ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel, esetenként mas-mads, az adott lizletnek megfeleld
feltételekkel.

2. Szerz6do felek

2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra
vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég lesz a Szerz6do fél. A
Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikddés feltételeit a Szolgaltatd €s a Kozvetitd
kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgéltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétl szamitott 24 oran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, Ggy a
Szolgéltato ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irdsban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

3.3. Szbéban leadott foglalds, megallapodds, moddositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szdbeli
visszaigazoléasa is nem szerz0dés értékii.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzédés meghatarozott id6tartamra szol.
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3.5. Ha a Vendég a meghatarozott iddtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult
a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megiiresedett szobat a
Szolgaltatd jogosult jra értékesiteni.

3.6. A széllas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgéltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgéltaté kikotheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes
eléirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak. A szalloddban bejelentés nélkiil senki sem
lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositasdhoz ¢s/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodéas szerinti nap 14.00 o6ratdl elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodés szerinti nap 19.00
oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstol kivéve, ha késobbi érkezési idopont keriilt kikotésre.

4.3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia.

4.4. A szalloda foglaltsdganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késoi
elutazés lehetdségét. Amennyiben ezen szolgéltatdsunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az érkezését
megeldzd napon jelezze a recepcionk szdmara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartdzkodds Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.30 oraig
nem f{riti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgéltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi fél napra is kiszdmlazni és ezzel egyidejileg a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak
6.1. A panzi6é mindenkori listadrai a panzi6 recepcidjan, kifiiggesztésre keriilnek

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato irdsban
visszaigazolta, ugy ezen a szallasdron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltatd aktualis arai a
panzi6 honlapjan (www.feherhattyu.hu/panzionk) taldlhatok.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdo megjeldli az arak adotartalméanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzék azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatdlyos
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ado-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerzédé
félre.

7. Ajénlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok a panzi6 weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények
mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

7.2. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a sziilokkel kozds szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi széllas
kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 3 éves korig 100%

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség, térités ellenében.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idoben egyeztetni sziikséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megeldzd 24 6rén beliili elallas esetén a kotbér 6sszege egy ¢jszakai szallas
50%-a.

Amennyiben a Szerz6dd fél gazdilkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, 6nkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok
intézményeit, stb.), az eldllas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerzodd fél/Megrendeld koteles a
Szolgéltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljar6 Vendég viseli
kozvetleniil.

9.2. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési
napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgéltato a Szerzédésben meghatarozott
mértékl megfizetett eldleg teljes 0sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél
részére az érkezési napon este 20:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltatdo szolgéltatasi
kotelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, vagy mas, Szerzédésben
foglalt modon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint
20:00 6rat kovetden megszlnik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében

10.1. A Megrendel6 dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés eldtti 31. napig.

10.2. Lemondasi dij 30 napon beliili lemondas esetén:
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- 24 orén beliili lemondas vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatasok 100 %-a fizetendd lemondasi
dij, kotbér cimén.

10.3. Az irasos lemondasnak a megjeldlt idépontig a panzidhoz meg kell érkeznie.

10.4. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, €s lemondas nem tortént, ugy a Panzid azt
masnap ko6zdlni tartozik a Megrendeldvel €s a szobat - ha a Megrendeld masként nem intézkedik - a
megrendelés hatralévd id6tartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

11.1. Etkezésnél 1étszammodositast a szolgaltatast megelézéen 24 6ran beliil mar nem tudunk elfogadni.
11.2. A hatariddn til tortént lemondas ¢és a lemondas elmaradésa esetén a megrendelt szolgaltatas ital nélkiili
aranak 100 %-a fizetendd lemonddsi dij cimén. Ennek megallapitasara figyelembe veendd étkezési

idépontok ebéd esetén 11.00 ora, vacsora esetén 17.00 ora, a rendelt szolgéltatas idépontjatol fliggetleniil.

12. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatdsra szolo Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatdsok nyujtdsat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a l1étesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.30 6rdig nem iiriti ki és a
tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsdgaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogésolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit;

- a Vendég fert6zo betegségben szenved,

- a Szerz6dod fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatdrozott eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott
iddpontig;

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik

13. Fizetés mddja. garancia

13.1. A megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban), a Szolgéltato
altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, illetve atutalassal.

13.2. Az egyéni szobafoglalds garantalasa eldlegfizetéssel lehetséges.

13.3. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Udiilési csekk, OTP, MKB, valamuint K&H Széchenyi
Pihendkartya, Erzsébet Kartya, a panzié 4altal és / vagy szerzddott partnere 4altal kiallitott
voucherek/ajandékutalvanyok.

13.4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgéltatd a fizetendd dijakrol, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgéltatd részére kifizetett
0sszegrol elektronikus szamlat allit ki.

A befizetett 6sszegekrdl a szamla kidllitdsakor a Szolgaltatd az online foglalaskor a megadott, mig az e-mail,
illetve telefon ttjan torténd foglalas esetében pedig a foglald személy altal megadott adatokat veszi alapul.
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Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla ,,Vevd” rovataban.
A foglalds megtorténte utan 1 napon beliil a Vendég kérheti a megadott adatok moddositasat, ezt kovetden
azonban a modositds mar nem lehetséges.

A Szolgaltat6 a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a Vendég, illetve a
szamlan vevdoként megjeldlt személy/cég kiildjon elektronikus levelet a kovetkezd cimre:
pansio@feherhattyu.hu

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil kezeljiik és visszajelezzlink
Onnek.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltatdé széllod4dja a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémaék, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltatdé koteles a szerzodésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megszlntéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb

tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem
¢lhet.

15. A Vendég jogai

15.1. A széllas szolgéltatasi szerzddés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilonosebb feltételek nélkil
Vendégek hasznélatdra bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a szokésos kiszolgalasra
a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idoben.

15.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
széllashelyen valo tartozkodds idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddszakban hozzad irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az
esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és elérhetéségeken
tehet:

Fehér Hatty( Panzio & Etterem 5904 Oroshaza — Gyopérosfiirdd Fasor u. 13.,

E-mail: pansio@feherhattyu.hu

Uzemelteté: Trink — Mixer Kft. 5900 Oroshaza Kertész u. 3., adészam: 11778248 — 0 — 04

16. A Vendég kotelességei

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerz6dés befejeztekor esedékes.

16.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szalloddba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szdmlazzon ki (az
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ugy nevezett "dugopénz" italok esetén). A panzid vendéglatd ipari egységeibdl ételt / italt
szallodavendégeknek kivinni tilos.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése el6tt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.

16.4. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen, 6rzott parkolonkban. A
parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett tdrgyakban keletkezd barmiféle karért
(ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1€vé barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmii ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltatd a feleldsségét kizarja.
A panzié a szobakban hagyott értéktargyakért felelosséget nem vallal, hasznaljak a szobdkban, vagy a
recepcion elhelyezett értékmegdrzoket.

A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 15 km/ora.

16.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgylijté edényekbe kérjiik
kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

16.6. A nemdohanyzok védelmérdl sz6l6 1999. évi XLIL. térvény végrehajtasa értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terliletein tilos a dohanyzis. A hivatkozott
jogszabaly betartdsara vonatkozd kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a
szalloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szélloda teriiletén
tartozkod6 barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerlitlen magatartas
abbahagyésara. A vendégek, illetve a szélloda teriiletén tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt
a szalloda tlizemeltetdjét az illetékes hatdosdg a hivatkozott jogszabdly alapjan birsaggal sujtja, Ggy az
lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tantsitd személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kitelezettségeket, tigy koteles
10000 Ft dijat fizetni a panzid iizemeltetdje részére, melyet a panzid ilizemeltetdje jogosult a vendég
szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles tdvozaskor kifizetni.

16.7. Tliz esetén a recepciodt kérjiik haladéktalanul értesiteni.

16.8. A szobakat €s a szalloda k6zos hasznalata eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznaldo Vendégek
a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.9. A szallovendég altal hozott tizijatékhoz és egyéb engedélykdteles tevékenységhez a panzid irasos
hozzajarulésa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

16.10. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak felndtt
felligyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd panzidjaban.

16.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a panzidban, és minden sziikséges adatot a panzid
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendorségi
jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

17. Allatok behozatala

17.1. A széllodaba allatokat (kutya, macska) az arlistiban meghatarozott dijtétel ellenében lehet behozni.
Vakvezetd kutydkat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

18. A Szolgaltatd jogai

28



18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgéltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgéltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szalloddba magaval vitt.

19. A Szolgéltatd kotelessége

19.1. A szerzddés alapjan megrendelt széallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes eldirdsok, szolgaltatds
standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgéalasa és a probléma kezelésé¢hez sziikséges 1épések megtétele,
azok irdsban torténd rogzitése.

19.3. A panzién beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 orat kovetd
idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsd tereiben torténd zavard hangereji televiziozast,
zenehallgatast, valamint a hallban 1év0 hangos zenélést, melynek betartasaért a panzidé személyzete felel.

20. A Vendég betegsége, haldla

20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idOtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgéltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, orokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége

21.1. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszalld6 Vendég dolgainak elvesztése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltato altal
kijelolt értékmegdrzdben helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjdnak adott at, akit
dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

21.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

21.3. A Szolgaltat6 kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen

helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felel0sséget nem vallal.

21.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbol
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas
a Vendéget terheli.

21.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.
22. Titoktartés
22.1. A Szolgaltaté a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok

védelmérél és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak megfelelden eljarni.

23. Vis major
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23.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; hébort, tiiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, dramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz8désbol
ered6 kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyédban alkalmazand6 jog. eljard birdsag

24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 panzi6 talalhato.

24.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd vonatkozéasaban,
érdemben ¢és helyileg illetékes birosag kertil kijelolésre.

24.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

25. A honlapunk l4togatdinak adatai

25.1. A Szolgaltatd az altala iizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalé IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név nélkiil biztositott a keresés.

25.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felelésséget a mar tordlt, de az internetes keresOprogramok
kozremikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal
miukddtetdjének kell gondoskodni.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgéltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatdé az Adatvédelmi térvény értelmében
kizarélag szerzodéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szillas-szolgaltatdsi szerzédés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késGbbiek sordan modosulhat.

Ervényes visszavonasig.
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