Altalanos Szallodai Szerzoédéses Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljak 0ssze, melyek alapjan az Akadémia Sporthotel Kft. (8230 Balatonfiired, Horvath Mihaly u. 66.
(08/27 hrsz.), adoszam: 25521214-2-19), tovabbiakban Szolgaltato, altalanossagban elszallasolasi szerzodést
kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mads, az adott lizletnek megfeleld
feltételekkel.

2. Szerzddo felek

2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgéltatasokra
vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerzodo fél. A
Szolgéltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzodéses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgéltatonak, az egylittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozotti megallapodas szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem kdteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato minden esetben irasbeli ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétol szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a
Szolgéltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerzddés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasdnak a Szolgaltato altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

3.3. Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzdédés meghatarozott idétartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult
a SzerzOdésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati ido elott megiiresedett szobat a
Szolgéltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgéltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.



3.7. A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes
eléirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljdk. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem
lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megéllapodas
sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/
4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratol elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00
oOraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késobbi érkezési id6pont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésobb a kdvetkezd nap 12.00 oraig
lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 oraig el kell hagynia.

4.5. A szélloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késoi
elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az érkezését
megeldzb napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa
5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato eldzetes hozzéjarulasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.30 6raig
nem {riti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgaltato jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejiileg a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listadrai a szalloda halljaban 1év6 informécids tablan kifiiggesztésre keriilnek.
Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgéltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okéan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd irasban
visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgéltaté mar nem valtoztathat. A Szolgaltato aktudlis arai a
szalloda honlapjan (www.akademiahotel.hu) taldlhatok.

A Szolgaltato legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele, hogy a
www.sdyhotels.hu és / vagy a szalloda hivatalos weboldaldn érvényes visszaigazolt szobafoglaldssal kell
rendelkezni. A kedvezdbb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint az szélloda altal
visszaigazolt. Ezen feltételek a kovetkezdek:

- Ugyanazon szallodara érvényes

- A foglalasban szerepld érkezési és utazasi idépont megegyezik

- Azonos a vendéglétszam és a vendégek kora

- Egyforma a szobatipus és a szobak szama



- Az egyéb megrendelt szolgaltatasok mennyisége és tartalma kdzott nincs kiilonbség

Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:

- Nem nyilvanos feliileten (clubrendszer, corporate ...) elérhetd arak esetén
- Aukcios weboldalakon elérhetd arak esetén

- Barmely partner altal adott hiségpontok felhasznalasa esetén

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arar6l mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott a
szélloda recepciojan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzék azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatélyos
ado-torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dd
félre. A szalloda éttermében, kavézdjadban, wellness barjdban, valamint szobaszerviz esetén 10% szerviz
dijat szamitunk fel.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen més kedvezménnyel.

7.3. A Szolgéltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a sziilokkel kozds szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi szallas-étkezés
kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 6 éves korig 100%

- 6 - 12 éves korig 50% kedvezmény a potagy arabol

- 12 - 18 potagyra vonatkozo dijtétel keriil meghatarozasra

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.
8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.
9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megeldzo 48 oran beliili elallas esetén a kotbér 0sszege egy éjszakai szallas
50%-a,

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z0 24 oran beliili elallas esetén a kotbér 6sszege egy €jszakai szallas
100%-a.

Amennyiben a Szerzddo fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, onkorményzatokat, onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok
intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6do fél/Megrendeld koteles a
Szolgéltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljaré Vendég viseli



kozvetlentl.

9.2. Ha a Szerzdd0 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési
napon nem ¢érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatoé a Szerzédésben meghatarozott
mértékli megfizetett eldleg teljes 0sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél
részére az érkezési napot kovetd nap déli 12:00 o6rdig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltato
szolgéaltatasi kotelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas, Szerzddésben foglalt mdédon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési
napon helyi id6 szerint 18:00 orat kovetden megsziinik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében
10.1. A Megrendeld dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés el6tti 31. napig.

10.2. Lemondasi dij 30 napon beliili lemondas esetén:

- 30-21 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 10 %-a,

- 20-14 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 25 %-a,

- 13-7 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 50 %-a,

- 6-3 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 75 %-a,

- 48 6ran beliili lemondés vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatasok 100 %-a fizetend6 lemondasi
dij, kotbér cimén.

10.2. Az ir4sos lemondéasnak a megjeldlt id6pontig a szdlloddhoz meg kell érkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, tigy a Szalloda azt
masnap kozolni tartozik a Megrendeldvel €s a szobat - ha a Megrendeld masként nem intézkedik - a
megrendelés hatralévd idétartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében
11.1. Etkezésnél 1étszammodositast a szolgaltatast megelézéen 48 éran beliil mar nem tudunk elfogadni.

11.2. A hataridén tal tortént lemondas és a lemondas elmaradasa esetén a megrendelt szolgaltatas ital nélkiili
aranak 100 %-a fizetendd lemondasi dij cimén. Ennek megéllapitdsara figyelembe veendd étkezési
idépontok ebéd esetén 11.00 ora, vacsora esetén 17.00 6ra, a rendelt szolgaltatds id6pontjatol fiiggetleniil.

12. A szerzddés teljesitésének elutasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a l1étesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.30 6rdig nem iiriti ki és a
tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhat6an, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit;

- a Vendég fert6zd betegségben szenved;

- a Szerz8do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott
iddpontig;



12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik
13. Fizetés modja, garancia

13.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy Euroban),
a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, illetve atutalassal, illetleg internetes oldalon
keresztiili fizetéssel.

13.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja elott a szalloda
bankszamlajara 4tutalni oly modon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan
jovairjak vagy az 4tutalast a Vendég a szdmlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét
igazol6 visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadéasaval vagy eldlegfizetéssel lehetséges.

13.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Udiilési csekk, OTP Széchenyi Pihenékartya, Erzsébet Kartya,
szalloda altal és / vagy szerzddott partnere altal kiallitott voucherek, tovabba bizonyos gydgyaszati /
wellness szolgaltatasok esetében a szalloda altal meghatarozott egészségpénztari kartyak.

13.5. Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetés menetének és feltételeinek
részletes leirdsa

A bankkartyés fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat druhazunkban. A kivalasztott aruk
megrendelése utin Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank ltal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval.
Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra
kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat megadjak. A K&H
Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipust kartyakat fogadja el.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklddjon bankjanal, hogy
az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitand véséarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetden a tranzakciorol engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes
felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio6 esetén a K&H Bank hibaiizenetben kozli a
hiba okat.

Kartyabirtokos részérdl felmertilt reklamécio esetén a reklamacié benyujtasanak modja és feltételei, az
aruvisszavét jogeimei és lehetdségei, az drucsere modja és feltételei, kartyabirtokos kartalanitadsanak modja
és feltételei.

13.6. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett
0sszegrol elektronikus szamlat allit ki €s azt e-mail Gtjan kiildi meg.

A befizetett/befizetendd 0sszegekrdl a szamla kiéllitasakor a Szolgaltatd az online foglalaskor a megadott,
mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a foglald személy altal
megadott adatokat veszi alapul.



Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén adoszam is) szerepelnek majd a szamla ,,Vevd” rovataban.
A foglalas megtorténte utan 1 napon beliil a Vendég kérheti a megadott adatok modositasat, ezt kovetden
azonban a modositds mar nem lehetséges.

A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalas pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a szamlat a foglalas
eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

Foglalasonként csak egy szamlat van mod kiallitani foglaldsokat nem lehet szamlazasi célbol tobb részre
osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kiilon kiallitott szdmlakat szeretne, gy
mindegyikiik részére kiilon foglalast kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglaldsokon végzett késébbi
modositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kiilon szamlazzuk.

A Szolgéltato minden egyes foglalasrol, illetve a szallodabol valo tavozast kovetden elektronikus szdmlat
kiild arra az e-mail cimre, amelyet a foglalaskor megadtak. Az elektronikus szamlat a Szolgéltat6 cimrdl
kiildjiik ki a foglalaskor megadott e-mail cimére.

Ha barmilyen okbol papiralapt szamléra van sziiksége, ugy kérjiik, azt e-mail Gtjan jelezze az
info@akademiahotel.hu e-mail cimen.

Ha barmilyen hibat észlel a szamléval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a Vendég, illetve a
szamlan vevoként megjelolt személy/cég kiildjon elektronikus levelet a kovetkezd cimre:
info@akademiahotel.hu

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil kezeljiik és visszajelezziink
Onnek.

A Szolgéltato altal kiallitott eredeti elektronikus szdmla a foglalasban megjelolt személy/cég részére
megkiildott e-mailhez csatolt PDF-fajl A vonatkoz6 magyar jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi
XXXV. torvény az elektronikus alairasrol, a 2000. évi C torvény a szamvitelrdl, valamint a 46/2007. PM
rendelet) megfelelden a tarsasdgok jogosultak szamlaikat elektronikus formaban kibocsatani.

Az elektronikus szamla egy specialis formatumu fajl, amely tartalmazza a Szolgaltato altal kibocsatott
hagyomanyos szamla képét egy PDF-dokumentum formajaban (amely teljesiti a 2007. évi CXXVIIL.
afatorvény altal eldirt magyar szamlaformatum kdvetelményeit), valamint (a PDF-f4jlon beliil) az
elektronikus alairasat és idobélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabalyok eldirdsainak megfelelden.

Az alairas a Szolgaltatd nevében késziil, és el van latva a e célbdl szerz8dott mindsitett tanlisitd intézet altal
kiadott ,,mindsitett tantsitvannyal”. Az elektronikus szdmla minden sziikséges informaciot tartalmaz,

amelynek birtokdban a szdmla alairasdhoz és idobélyegéhez csatolt tantisitvany érvényessége ellendrizhetd.

Amennyiben a szamlat konyvelési bizonylatként hasznaljak, ugy a szamla befogadoja az elektronikus
szamlat koteles elektronikus formaban tarolni (a nyomtatott szamlakhoz hasonl6an).

Az elektronikus szamla eredetének és hitelességének a megtekintéséhez és ellendrzéséhez az Adobe Reader
8-as vagy frissebb verzidju programjat kell telepiteni a szamitogépre.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallod4ja a Szerzddésben szerepld szolgéltatasokat sajat hibajabal (pl.



tultoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgéltatd koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltato koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt ron, az ott
kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb

ey ey

tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kitelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dod fél nem
¢lhet.

15. A Vendég jogai

15.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilonosebb feltételek nélkiil
Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokéasos hasznalatara, valamint a szokéasos kiszolgéalasra
a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idoben.

15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
széllashelyen val6 tartozkodas idOtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltato az
esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az alabbi cimen ¢és elérhetdségeken
tehet:

Akadémia Sporthotel Kft. 8230 Balatonfiired, Horvath Mihaly u. 66. (08/27 hrsz.), adészam: 25521214-2-
19

Email: info@akademiahotel.hu

16. A Vendég kotelességei

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerzddés befejezddésekor esedékes.

16.2. Abban az esetben, ha a Vendégek ¢€lelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (az
ugy nevezett "dugopénz" italok esetén). A szalloda vendéglaté ipari egységeibdl ételt / italt
szallodavendégeknek kivinni tilos.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése el6tt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltaté hozzajarulasat.

16.4. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem Orzott parkolonkban. A
parkoléban elhelyezett gépjarmiivekben €s az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle karért
(ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltdrést €s a gépkocsiban 1€vo barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.
A szalloda a szobakban hagyott értéktargyakért felelosséget nem vallal, hasznaljdk a szobakban, vagy a
kozponti recepcion elhelyezett értékmegdrzoket.

A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 20 km/6ra.

16.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijté edényekbe kérjiik



kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

16.6. A komplexum teriiletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat feleldsségére,
hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezd érvényli betartasa mellett.

16.7. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein tilos a dohanyzas. A hivatkozott
jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eléirt teriileteken a
szélloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén
tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda teriiletén tartdzkodo barmely személy koteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodo egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt
a szalloda lizemeltetdjét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsadggal stjtja, Ggy az
tizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatdan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy koteles
10000 Ft dijat fizetni a szalloda tizemeltetdje részére, melyet a szalloda lizemeltetdje jogosult a vendég
szobaszamlajara terhelésként ravezetni €s melyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

16.8. Tiiz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni.

16.9. A szobdkat és a szalloda kdzos haszndlati eszkozeit, berendezési targyait kozdsen hasznald Vendégek
a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett kdrokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.10. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda irasos
hozzajarulésa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

16.11. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felelossége alé tartozo 14 év alatti gyermek csak felnott
feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

16.12. A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szélloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzadsahoz, esetleg a renddrségi
jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

16.13 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szdlloda k6zds hasznalati teriiletein (kivéve 61t6zok,
mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a szallodahoz kozvetleniil tartozé kiilsé teriileteket)
vagyonvédelmi okokbdl zartlanci kamerarendszert lizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi
el6irasok alapjan torlésre kertilnek.

17. Allatok behozatala

17.1. A szallodéaba allatokat (kutya, macska) az arlistdban meghatarozott dijtétel ellenében lehet behozni.
Vakvezetd kutyakat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

18. A Szolgaltato jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz0désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a



Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szalloddba magaval vitt.

18.2. A komplexum teriiletén allando feliigyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki- és belépd Vendégek
ellendrzésére, személyazonossdguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

18.3. Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriiletén zajlé forgalom iranyitasara.
19. A Szolgaltato kotelessége

19.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirdsok, szolgaltatas
standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa €s a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele,
azok irasban torténd rogzitése.

19.3. A széllodén beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 6rat kovetd
iddszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben térténd zavard hangerejii televizidzast,
zenchallgatast, valamint a hallban 1év6 hangos zenélést, melynek betartdsaért a szallodai személyzet felel.

20. A Vendég betegsége, haldla

20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idOtartama alatt a Vendég megbetegszik, €¢s maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzéciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €s eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési tdrgyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A honlapunkon 1év§ hirlevélre valo feliratkozadshoz a név €és e-mail cim megadasa kdtelezd. A
Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalo hozzdjarul megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltato az

adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri.

21.2. A leiratkozés lehetdségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja, illetve a weboldalon is van
ra lehetdség.

21.3. A megadott személyes adatok valodisagéért a Felhasznal6 felel.

21.4. A Szolgéltat6 az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

21.5. A Szolgéltat6 a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

21.6. A Felhasznal¢6 altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld munkatarsai férhetnek
hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at.

21.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett eldzetes és kifejezett
hozzajarulasa alapjan.



21.8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd
hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei fennallnak. A térvényen,
hatdsagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogést.

22. A Szolgaltato kartéritési feleldssége

22.1. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszalldé Vendég dolgainak elveszése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltato altal
kijelolt értékmegdrzében helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit
dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgéltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a

Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltat6 kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem 1éphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelds, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbdl
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas
a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznéalatbol eredd karokért.

22.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a szallodai wellness részlegnek
vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirdsok betartasa végett elrendelt karbantartas
idejére ezen létesitmények haszndlata korlatozott vagy nem megengedett.

23. Titoktartas

23.1. A Szolgéltaté a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagardl szolo torvény szabalyainak megfelelden eljarni.

24. Vis major

24.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbol
ered6 kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljar6 bir6sag

25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz0désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatdé vonatkozasaban,
érdemben és helyileg illetékes birosag kertil kijelolésre.

25.3. A Szolgaltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

26. A honlapunk latogatoinak adatai



26.1. A Szolgaltat6 az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A
Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai célokra haszndlja fel, internetes
megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak
semminemil személyes adatot.

26.2. A Szolgaltato a Felhasznaldkra vonatkoz6 valamennyi adatot €s tényt bizalmasan kezel, azokat
kizar6lag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

26.3. A Szolgéltatdé nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keresdoldal
miikodtetdjének kell gondoskodni.

27. Hirleveliink
27.1. A Szolgéltato az éltala izemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar tobb

alkalommal is hireket, informéciokat és ajanlatokat tartalmazé online Hirleveleket és elektronikus direkt
marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

28. Adatvédelmi nyilatkozat

28.1. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint

kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo6 jogszabalyok betartdsdhoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhaszndlok adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi térvény értelmében
kizarolag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz8dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késSbbiek soran modosulhat.

Ervényes visszavonasig.



Fehér Hattyu Panzi6 és Etterem Adatvédelmi,- Es Adatkezelési Szabalyzata

Altaldnos rendelkezések
I. A szolgaltatd, mint adatkezeld adatai

Fehér Hattyl Panzié & Etterem - Trink — Mixer Kft.
székhelye: 5900 Oroshaza Kertész u. 3.

cégjegyzékszadma: Cg. 04-09-004503

vezetve a Gyulai Torvényszék Cégbirdsadga nyilvantartasdban
adoszam: 11778248 —2 — 04

telefonszam: (68) 510 — 330

e-mail: pansio@feherhattyu.hu

képviseld: Czikod Mihélyné ligyvezetd igazgatd

(a tovabbiakban: a ,,Adatkezel6”)

Az Adatkezelé, mint a Fehér Hattyd Panzi6 & Etterem (tovabbiakban: Panzid) iizemeltetdje eziiton
tajékoztatja {ligyfeleit, vendégeit, valamint honlapjanak latogatéit (tovabbiakban ezek egyiittesen:
¢érintett(ek), felhaszndlo(k) vagy vendég(ek)), hogy tiszteletben tartja Vendégei személyhez f{iz6d6 jogait,
ezért adatkezelése sordn az alabbi adatkezelési szabélyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az
Adatkezeld a Szabalyzatnak az idokdzben mddosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal
vald Osszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi szabalyzat mindenkor
hatalyos valtozata elérhetd a www.feherhattyu.hu weboldalon, tovabba a Panzié recepciojan papiralapon is
elérhetd.

Jelen szabalyzat az 5904 Oroshaza — Gyoparosfiird6 Fasor u. 13. szam alatt talalhatdé Fehér Hattyt Panzio &
Etterem megnevezésu panzio altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolodo €s a weboldalon keresztiil elérhetd
adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

I. A SZABALYZAT CELJA

1. A jelen szabalyzat elsddleges célja, hogy a Panzidval kapcsolatba keriild természetes személyek,
Vendégek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa
annak érdekében, hogy a természetes személyek magéinszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozd
torvényi eldirdsoknak megfelelden.

2. Hivatkozva az 1.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy a Panzio
mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan

o az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,

e az Burdpai Parlament altalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data Protection
Regulation,

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény,

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII.
torvény,

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL.
torvény rendelkezéseinek,

3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett altal a
weboldalon vagy més forumon keresztiil vagy méas modon rendelkezésre bocsatott, az informacios


http://www.feherhattyu.hu/

onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény altal, valamint az Eurdpai
Parlament altaldnos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data Protection Regulation altal
meghatarozott adatokat védelemben részesitse, €s az érintetek informacidos Onrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
¢érintettek biztonsagos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

II. SZABALYZAT HATALYA
1. Idébeli hataly: Jelen Szabalyzat 2018. januar 01. tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Panzidra, azon személyekre, akik adatait a jelen
Szabalyzat hatdlya alé tartozo adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Targyi hatdly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Panzid minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

III. FOGALOMMEGHATAROZAS

e Erintett vagy Felhaszndlé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

o Személyes adat: az ¢érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
személyigazolvany szdma, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis
vagy szocialis azonossdgara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

e Panzi6: az 5904 Oroshaza — Gyoparosfiirdé Fasor u. 13. szdm alatt talalhatd6 Fehér Hattyu Panzié &
Etterem, amelynek iizemeltetéje az Adatkezeld;

e Hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r4 vonatkozd személyes
adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

e Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onallban vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja, a jelen szabalyzat és a Panzid
és Etterem szempontjabol adatkezel6: a Trink — Mixer Kft. székhelye: 5900 Oroshaza Kertész u. 3.,
cégjegyzékszama: Cg. 04-09-004503, adoszam: 11778248 — 2 — 04;

o Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

o Adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertél ¢€s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;



e Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol,
e Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

e Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

e Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

e Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

e Weboldal: a www.feherhattyu.hu portal és minden aloldala, amelynek {izemeltetdje az Adatkezeld;

o Facebook oldal: a https://www.facebook.com/Fehér-Hatty-Panzio-Etterem-447842821957158/
portalon talalhat6 oldal, amelynek gondozasat az Adatkezel6 végzi.

IV. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Aranyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben €s ideig kezelheto.

2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

4. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az ¢érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatas 6nkéntes. Az Adatkezel a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a felhasznaloi
magatartast, amellyel a felhaszndldo a weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

V. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezel¢ kijelenti, hogy

a./ az adatkezelés sordn az informdacios Onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény ¢és a Europai Parlament 4ltalanos adatvédelmi rendelet 2016/679/EU — General Data
Protection Regulation rendelkezéseinek megfelelden jar el.

b./ az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomdséira jutott személyes adatokat kizarolag azok az
Adatkezeldvel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.
c./ gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett részére folyamatosan hozzaférhetd
legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét.



d./ a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

e./ a Panzidban megszalld Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint
az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.
f./ az altala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattirolashoz, feldolgozashoz és adattovabbitashoz
kapcsolodo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

g./ a téle elvarhato médon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez
sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

h./ a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért felelosségét kizarja.
1./ a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen €s abban az esetben tovabbitja, valamint
az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak abban az esetben kapcsolja Gssze, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestilnek.

j./ kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis lanchoz nem tartozik, ezért kotelezd
szervezeti szabalyozast bevezetnie és miitkodtetnie nem sziikséges.

k./ személyes adatot harmadik orszdgban 1év0 adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit.
1./ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

2. Az Adatkezeldvel jogviszonyban 4ll6 szerzddéses partner adatkezelésének jogszerliségéért az Adatkezeld
felelosségét kizarja.

3. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes

adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

VI. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

V1.1 Szallodai szolgaltatdsok igénybevétele

1. A szallodai szolgaltatasok nyujtdsa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése Onkéntes
hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatds nydjtdsdnak biztositdsa, illetve a kapcsolattartds. A jelen
pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Adatkezelé a mindenkori
adojogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig Orzi, és a hataridd elteltével torli azokat.

2. Az egyes szolgaltatasokndl lehetdség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik a Vendég
igényeinek teljes korli megismerését, ezek azonban nem feltételei a széallodai szolgéltatdsok
igénybevételének.

V1.2 Ajanlatkérés'

1. A weboldalon keresztiil torténd ajanlatkérés esetén az Adatkezelé az aldbbi adatok rendelkezésre
bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

e Név*

e E-mail*



e Telefonszam*

o Uzenet*

1 A *-gal jelzett adatok kételezéen kitdltendéek.

2. Az ajanlatkérés onkéntes.
3. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

a./ Az érintett a weboldal ,,Kapcsolat” meniipontjdban talalhatdé pontra kattintva eljut az adott oldalra, a
weboldalnak arra a feliiletére, ahol lehetdsége van a VI.2.1 pontban meghatirozott adatokat megadni és a
jelen adatkezelési szabélyzatot elfogadni. Erintett az adatok megadasat, a feltételek és a szabalyzat
elfogadasat kdvetden a ,,Uzenet elkiildése” gomb megnyoméséval juttathatja el a megnevezett adatokat az
Adatkezeld részére.

b./ Az Adatkezeld részére elkiildott adatokat az Adatkezeld, azaz a recepcidos munkakorben dolgozd
munkavallaloi kezelik a papir alapu szobatiikor segitségével a beérkezett adatokat rogzitik €s az érintett
szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

V1.3 Szobafoglalas®

1. A szobafoglalas soran Adatkezeld a kdvetkezd adatokat kéri/kérheti a Vendégtol:

o Név*

e E-mail*

e Telefonszam*

o Frkezés napja*

e Tavozas napja*

e Felnéttek szdma*

e (Gyermekek szama*
e Szobatipus*

e Megjegyzés

2 A *-gal jelzett adatok kotelezoek.

2. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a. Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errdl szoban vagy irdsban tdjékoztatja az Adatkezel6t, ugy
az Adatkezeld megteszi a szobafoglalassal kapcsolatos 1épéseket.

b. Az Adatkezeld részér6l a vele munkaviszonyban levd szobafoglaldsi ligyintéz0, azaz recepcios
munkakdrben dolgozé munkavallaloja a Hostware Front Office programba betaplalja az érintett altal
megadott adatokat és e program segitségével Osszekapcsolja azokat a Szédlloda adott szobajaval, ezzel
létrehozva a szobafoglalast.

c. A szoba lefoglalasarol a fent meghatarozott munkakoérii munkavallalo irasban értesiti az érintettet.

VL4 Bejelentkezés és a bejelentd lap®

1. Erintett a Panzidba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa eltt szallodai bejelentSlapot tolt ki,
amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb megadott adatokat a vonatkoz6 jogszabalyokban



(igy kiilondsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi ado6val kapcsolatos jogszabalyokban)
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazonositdsa
céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatésag az adott jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

o Vezetéknév*

o Keresztnév*

o (Cégnév

e (Gépjarmi rendszama*

e Lakcim*

 Allampolgarsag*

o Sziiletési hely, datum*

e Anyjaneve:

o Frkezés napja*

e Flutazas napja*

o Igazolvanyszam*

e Telefonszam*

e E-mail cim

3 A *-gal jelzett adatok kotelezoek.

2. A kotelezOen megadand6 adatok Vendég altali megadasa a széllodai szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.

3. A bejelentdlap alairdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitdltésével atadott adatait az
Adatkezeld a szerzddés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridon beliil kezelje, illetve archivalja.

VL5 Bankkartya adatok

1. Az érintett altal Adatkezelének megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az Adatkezel6 csak
olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei
teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezeld szerzddéses banki partnerei kezelik. Errdl az
adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tdjékozodhat.

V1.6 Torzsvendég Program

1. A torzsvendég programban a részvétel onkéntes.

2. Az adott programban résztvevok kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy az Adatkezel6 az e célbol
atadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer miikddtetésének céljabol kezelje. Ezen hozzajarulas
alapjan az atadott személyes adatok kezelése addig tart, amig az €rintett az adott programban részt vesz.

3. A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsé széllodai szolgéltatds igénybevételétdl szamitott 3
(Harom) év utan inaktivva valik. A tag személyes adatait az Adatkezeld a mindenkori ad6jogi és szamviteli
eléirasokban meghatarozott ideig tarolja, és a hatarido leteltével torli azokat.

4. A programokban kezelt személyes adatok a kapcsolattartast szolgaljak. A programokban az alabbi
személyes adatokat kezelheti az Adatkezelo:



e név*

e levelezési cim*

e lakcim*

o telefonszam*

e e-mail cim*

e sziiletési hely, datum*
e igazolvanyszdm

e gépkocsi rendszam

4 A *-gal jelzett adatok kételezéek.

5. A megadott adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdlloményban, mas megadott adatokkal egyiitt tarolja. Ezt
az adatallomany kizardlag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaldi - recepcids - ismerhetik meg.

6. Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

7. Eléfordulhat, hogy a programokban vald részvételhez tovabbi személyes adatok megadasara van sziikség,
ilyen esetekben az Adatkezel$ az adatbekéréssel egyidejiileg tajékoztatja az érintettet az adatkezelés céljarol,
modjardl és idétartamarol.

8. A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég az pansio@feherhattyu.hu email cimre kiildott
kérésére az Adatkezeld torli.

V1.7 Ajandékutalvany’

1. Panzi6 lehetdvé teszi, hogy a Vendég kiillonbozd ajandékutalvanyokat véasaroljon, amelyeket az adott
értékben fel lehet haszndlni a Panzi6 szolgaltatasara.

2. Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa onkéntes.
3. Az ajandékutalvany megrendelése ¢és az adatkezeléssel érintett adatok kore:

a. Frintett a Panzioban személyesen, vagy telefonon, vagy az pansio@feherhattyu.hu cimre kiildott e-
mailében megrendelheti az altala meghatarozott 6sszegii utalvanyt a kovetkezé adatok megadasa mellett:

Személyes megrendelés esetén:

e név*
e szamlazasi név és cim*
Telefonon vagy e-mail-en torténd megrendelés esetén
e név*
e e¢-mail cim*
o telefonszam*
e szamlazasi név és cim*

e kézbesitési név és cim*


mailto:pansio@feherhattyu.hu
mailto:pansio@feherhattyu.hu

5 A *-gal jelzett adatok kdtelezoek.

4. Adatkezel0 a leegyeztetett €s megrendelt utalvany 6sszegének megérkezése utan eldlegszamlat allit ki €s
ezt kdvetden utalvanyt allit ki és a megadott cimre kézbesiti.

5. A megadott adatokat az Adatkezeld kiilon adatallomanyban, mas megadott adatokkal egyiitt tarolja. Ezt
az adatallomany kizarolag az Adatkezeld arra felhatalmazott munkavallaloi - recepcids - ismerhetik meg.

6. Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatdllomény egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

7. Az adatokat az Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szdmviteli eléirdsoknak megfeleld ideig tarolja, és az
ilyen hatarido elteltével torli azokat.

8. Az Ajandéekutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrdl az pansio@feherhattyu.hu e-mail cimre kiildott
megkeresésre ad az Adatkezel6 bdvebb tajékoztatast. Az adatdllomanybol torténd torlés szintén itt kérhetd.

V1.6 Facebook oldal

1. Adatkezel0 illetve az Adatkezelo altal izemeltetett szallodak/éttermek/fitness klubok/ stb. kiillon-kilon is
elérhetéek a Facebook kozosségi portalon.

2. Az adatkezelés célja a weboldalon talalhatd tartalmak megosztdsa. A Facebook oldal segitségével a
Vendég tajékozodhat a legujabb akciokrol, napi meniiajanlatrol.

3. Adatkezeld Facebook oldalan a ,tetszik/’like”- linkre kattintdssal az érintett hozzajarul az Adatkezeld
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizendfalan.

4. Adatkezeld Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonbozo
eseményekrol/szallodakrol/fitness klubokrol/éttermekrdl stb.. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szo,

Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

5. A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhat6é adatvédelmi iranyelvek és
szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

V1.7 Weboldal latogatasi adatok

1. VI.7.1 Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal
iizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsdgara igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.

2. Kérjiik, tekintse 4t az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési Szabélyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

2. V1.7.2 Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezeld a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkézt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatok az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a
latogatd személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a weboldal ergondémia
kialakitasanak javitasaban, felhasznalobarat weboldal kialakitdsadban, a latogatok online élményének
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fokozésa érdekében. Az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznélja személyes informacid
gyljtésére. A legtdbb internetes bongészo automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongészd eltérd, a
latogatd egyénileg, a bongészo eszkdztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.
Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsdgokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben gy dont,
hogy nem fogadja el a cookie-kat.

VIL.8 Vendégkonyv

1. Erintett az Adatkezel$ weboldalan vendégkonyvbe véleményt, megjegyzést irhat kovetkezd adatainak
megadasaval parhuzamosan:

e Név
e E-mail cim
2. A megadott adatokat az Adatkezel0 kiilon adatdllomanyban, mas megadott adatoktdl elkiilonitetten

tarolja. Ezt az adatallomany kizarolag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

3. Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

VII. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a VI. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban, az adatkezelés célja szerint
kezelhetd.

2. Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel, marketing, az Adatkezeld
profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett piackutatéds és a fogyasztoi
szokasok felmérése.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa az Adatkezeld eldzetes tajékoztatasa alapjan.

4. Az adatkezelés id6tartama: az tigyfélkapcsolat fennalldsdnak megsziinésétdl szamitott 15 munkanapig,
amennyiben azokat az ligyfélkapcsolatbol szdrmazo jogok ¢€s kotelezettségek érvényesitése érdekében nem
kell felhasznalni, vagy az érintett kérelme alapjan adatainak torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkozo
engedélye visszavonasaig.

5. A személyes adatok modositasara €s torlésére, az onkéntes hozzajarulas visszavonasara, tovabba a
személyes adatok kezelésrol tajékoztatas kérésére az elérhetdségre kiildott értesitéssel van maod.

6. Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
kornyezetet oly modon biztositja, hogy

e az ¢rintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen szabalyzatban meghatarozott
adatokkal €¢s modon kapcsolja Ossze.

e gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezelének csak olyan munkatarsai férjenek
hozza, akiknek ez munkakori kotelezettségiikbdl fakado feladatuk ellatasdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

o az adatok valamennyi mddositasa a modositds idopontjanak megjeldlésével keriil sor.
o ahibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 6ran beliil torlésre keriilnek.

o az adatokrol biztonsagi mentés késziil.



7. Az Adatkezeld az adatok kezelése - igy kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az érintett
tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

8. Adattovabbitasra az érintett hozzéjarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek teljes
mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az adatkezelés céljanak,
jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkiil az Adatkezeld
nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetdve, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden
irja elo.

9. Az ¢érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan — a
tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

VIII. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az e-
mail cimen, illetve az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek korében az ott rogzitettek szerint.

2. Az ¢érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, adatfeldolgoz6 adatairodl, ha adatfeldolgozot vett igénybe, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol, céljarol és cimzettjérol.

3. Az Adatkezel6 a valosagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:

a. kezelése jogellenes;

b. az érintett kéri;

c. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zarja ki,

d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e. azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

4. Az Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrol értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5. Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c. a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

6. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idoén beliil, de legfeljebb 15 munkanap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezeld az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.



7. Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a 6. pontban
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz
fordulni.

8. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani.

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-90903/2015.; NAIH-90923/2015.; NAIH-90922/2015.; NAIH-
90921/2015.; NAIH-90920/2015.; NAIH-90919/2015.; NAIH-90918/2015.; NAIH-90917/2015.; NAIH-
90916/2015.; NAIH-90915/2015.; NAIH-90902/2015.; NAIH-90901/2015.

9. Informaciés dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Kiskoruakat sértd, gytloletkeltd, kirekeszto tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal ¢lhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

IX. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen szabalyzat 2015. oktober ho 1. napjatol 1ép hatéalyba.
Gyula, 2015. oktober ho 1. nap

Havas Istvan
ligyvezetO igazgatd
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