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Fehér Hattyu

Etterem & Panzid
Oroshdza — Gyopdrosfirdd Fasor u. 13.
Tel./fax: 68/510-330; 68/510-331
www.feherhattyu.hu, pansio@feherhattyu.hu

Kedves Vendégeink!

Udvézéljik Ondket a Fehér Hattyu Panzidban! Reméljiik, sikeriil itt tartézkoddsukat
kellemessé tenniink!

Engedjék meg, hogy néhany mondatban megismertessiik Ondket a panzidnkkal
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkkal:

- A szobakulcsot minden esetben kérjlik leadni.

- A szobat kérjuk rendeltetésszerlien hasznaljak. Ha barmilyen hiba merilne fel,
kérjlk, azt a recepcids munkatdrsunknak jelezzék.

- Bababarat eszkozok, szolgaltatasok - Szabad kapacitasunk fliggvényében a
kovetkez6 eszkozoket tudjuk biztositani: etetészék az étteremben, babadgy,
babakad.

- Bejarat - Kés6 éjszakai orakban probléma esetén hasznalja az fébejarat
k6oszlopan talalhatd csengét.

- Bejelentkezés - A szobat 14:00-tdl lehet elfoglalni.

- Csomagszallitas — Vendgégeink kérésére biztostjuk. kérésével forduljon a
recepcios kollégahoz.

- Fizetési mdédok — Panzidnkban készpénzzel (HUF), bank- és hitelkartyaval (VISA,
AMEX, Maestro, Mastercard), Széchenyi Pihend kartydval és a panzid altal
kibocsajtott ajandékutalvannyal fizethet.

- Fird6kontos - Vendégeink kérésére a szobaba bekészitve all rendelkezésre.
Esetleges elvesztés esetén kartéritést szamitunk fel!

- Ha a szobai telefonon a recepciot kivanjak hivni, tarcsazzak a 100-as szamot.
Kimend hivasokat a recepcion |évé vezetékes telefonrdl, illetve az ott elhelyezett
mobilkészilékrél kezdeményezhet.

- Hazi kedvenc- A panzid korlatozott szdmban, térités ellenében, a hazirend
betartasa mellett fogad hazi kedvencet. Kisallat felar: 3.000.- Ft / kisallat / é;.

- lIrodai szolgaltatasok - Fénymasolds, nyomtatds, scannelés terités ellenében
igénybe vehetd a panzid recepcidjan. 60.- Ft / db.

- Karbantartas - Amennyiben javitasra szoruld, sérilt, mikodésképtelen, vagy
nem megfelel6en mikods eszkozzel, berendezéssel taldlkozik a panziéban,
kérjuk, jelezze a recepcion.

- Kérésre ajandékutalvany vdasdrolhatd. Bévebb tdjékoztatdsért forduljon a
recepcios kollégahoz.


http://www.feherhattyu.hu/

- Kérjuk Vendégeinket, hogy a panzié berendezéséhez tartozé targyakat (pl.:
torolkoz6, pohar, stb.) ne vigyék ki az épiletbdl!

- Kollégaink az agyneml(icserét minden 5. napon végzik, kérésre agynemdjét
rovidebb id6szakra is cseréljik. Kérjuk, segitse, hogy panzidnk kdornyezetkiméld
maodon Uzemelhessen, és akkor kérjen cserét, ha sziikséges! Igényét jelezze a
recepcion vagy a szobaasszonynal.

- Légkondiciondlds — Panzidnkban a szobak légkondicionaltak.

- Mosasi és vasalasi szolgaltatds - Vendégeink a mosandd/vasalandd ruhazat
recepcion torténd leadasdval kérhetik a szolgdltatast, mely téritéskoteles.

- Panaszok, észrevételek - Ha barmivel kapcsolatban panasza, észrevétele van itt
tartdzkodasa idején, kérjik, jelezze a recepcién vagy az adott terilet
vezetGjénél!

- Panzidonkhoz zart parkolé tartozik, ezért kérjuk, hogy ott parkoljanak.
Amennyiben tomegkozlekedési eszkozt, taxit kivdnnak igénybe venni, kérjék
recepciods kollégdnk segitségét.

- Pénzkiad6é automata a szomszédos flird6 bejarata mellett taldlhaté, ott tudnak
készpénzt kivenni.

- Potagy - Korlatozott szdmban igényelheté.

- Recepcid nyitvatartasa: hétf6t6l szombatig: 07 — 19 6raig, vasarnap: 07 — 15
oraig.

- Széf — A panzid recepcidjan talalhatéo széfben vallalunk értékmeg6rzés,
menetérdl érdekl6djon a recepcids kolléganal. A szobaban hagyott értékekért
felel6sséget nem vallalunk!

- Szobadrunk bdéséges reggelit tartalmaz.

- Taladlt targyak- A szdllodankban taldlt/elvesztett targyakkal kapcsolatban
érdekl6djon a recepcion.

- Televizié - TV-programokrél a szallodai televizids rendszeren taldl informaciot.

- Torolkozo - Fehér, szobai torolkdzék: a szobai torolkdzéket a 3. nap cseréljik. A
torolk6z6 napi cseréjére is lehet6ség van, amennyiben ezt a recepcids
kollégaknal jelzi. Kérjik, segitse, hogy szallodank kornyezetkiméld mddon
Uzemelhessen, csak akkor kérjen cserét, ha szlikséges!

- Tz és vészhelyzet - A panzid szobainak bejarati ajtajanak belsé oldalan taldlhato
a menekulési utvonal.

- Vendégeink igényeihez alkalmazkodva a reggelit 7:00 — 10:00 ko6zott vehetik
igénybe, melyet étlaprdl valaszthatnak ki. 11:00 — 21:00 kozott teljes éttermi
kinalatunkbdl valaszthatnak.

- Wi-fi elérési kod: feherhattyuap

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a nemdohdnyzék védelmérél széld
1999. évi XLII. Torvény értelmében 2012. janudr 1-jétél zart térben (igy szobainkban
és éttermiinkben is) tilos a dohanyzas. Dohanyozni az arra kijelolt helyeken van
lehet6ség (udvar, étterem terasz kijelolt részei).

Elutazaskor sziveskedjék szobdjat délel6tt 10 oradig szabadda tenni, a villanyt leoltani,
a légkondicionaldst kikapcsolni, az ajtét bezarni, majd a kulcsat a recepcién leadni.
Ennél kés6bbi tavozasrdl kérjlk, tajékoztassa recepcidsunkat!



Reméljik, hogy sikertlt itt tartdzkodasukat kellemessé tenni, és mihamarabb
visszatérd vendégeink kozott lidvozdlhetjiik Ondket!
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